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VOFKORI LASZLO

A TURIZMUS MINT GAZDASAGSZERVEZO
TENYEZO SZEKELYFOLDON

Az Europai Uni6 turizmussal kapcsolatos intézkedései tobbnyire bur-
koltan jelennek meg az agrarpolitika, a kornyezetvédelem és a kozlekedés-
politika teriiletén. Elsésorban a kinalati oldalra figyelnek, a foglalkoztatasi
politika részeként a kornyezeti hatdsokat emlitik fel, majd a fenntarthato
turizmusfejlesztés iranyvonalait jelolik meg. 1995-t6l az EU Akcios Tervet
dolgozott ki, melyben az eurdpai turizmus atfogd fejlesztése keriilt teriték-
re, jelezve a kapcsolodasi pontokat. Fébb teriiletek: kulturdlis turizmus, fa-
lusi turizmus, szocidlis turizmus, ifjisagi turizmus. Az EU-programok
mindegyike kapcsolddik a turizmushoz, kezdve a turisztikai eréforrasok
mérlegelésével (épitészeti és kulturdlis Orokség feltérképezése, a természeti
kornyezet védelme stb.).

Székelyfold turisztikai vonzerdi elsd értékelés alapjan is kiemelkeddek.
E kozépta) valtozatos természeti kornyezete, a torténelmet idéz0 miiem-
Iékek, gazdag és sokszinli néprajzi hagyoméanyok mind jelentds turisztikai
vonzer6t képviselnek. Székelyfoldon a vidék fejlodése szamara potencidlis
»huzoagazatként” jelolhetd meg az idegenforgalom, a turizmus. Ehhez
sziikséges egy atfogd stratégia elkészitése, amely szamba venné a meglévd
lehetdségeket, és a helyzet alapos megismerése nyomdn konkrét cselekvési
iranyokat jeldolne ki. Célunk egyértelmii: Székelyfold turisztikai térségeit,
turisztikai adottsagait kortiltekintden tudjuk értékesiteni.

A turizmus kihat az agrardgazatra, a kereskedelmi-ipari szolgaltatasokra
¢s a foglalkoztatottsagra is gerjesztd hatast, azaz a gazdasagi folyamatok
eélénkitésenek kulcseszkoze. A turizmus egyben a telepiilés- és régiofejlesz-
tes egyik alapvetd eszkdze és lehetdsége.

Akik a turisztikdban dolgoznak, sokszor hangoztatjak: ,Nem elég latni,
lattatni is kell!” Els6 Iépésben el kell késziteni Székelyfold egész teriiletére
kiterjedd ,, turisztikai vonzerdleltart”, majd ennek ismeretében ki kell dolgozni
a hatékony ¢és vonzoé turisztikai termékeket (pl. a falusi turizmus, a lovasturiz-
mus, a kerékparos turizmus, a kempingturizmus terén). Mindezek ismeretében
egy erds marketing-tevékenységgel kovetkezhet Székelyfold turisztikai fej-
lesztési programjanak kidolgozéasa (kelld hattérismeretek birtokaban: az eddig
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elkésziilt tanulméanyok, informacids hattér-publikaciok, statisztikak elemzése,
strukturdlt interjuk készitése, a térségbejards €s a vendégfogadas elemzése,
SWOT-elemzés). Elére jelezziik, hogy Székelyfold a maga 12000 km’*-es te-
riiletével és kozel 800.000 fos lakossagéaval képes egy vonzd turisztikai ter-
mékcsomagot kidllitani, ismerve eddigi erdsségeit: kedvezd kulturalis, termé-
szeti adottsagok (az okoturizmus lehetdségeivel), kellemes klima, harmonikus
taj, valtozatos torténeti hattér és miiemlékegyiittes, kiépiild falusi turizmus. A
kitorési esélyek is kedvezdek: lehetdség egy egységes arculat kialakitdsara,
tematikus turisztikai programok ¢és utvonalak kidolgozéasa, erds kistérségi
egylttmiikddés kozepette. Az egyénre szabott programok az utobbi érvekben
felértékelddtek.

Ne feledjiik: a turistdk tobbsége mar alapszinten is a mindségi ellatast
keresi, ami nem feltétleniil luxus-szolgaltatdst, de dallandd, megbizhato
mindséget, odafigyelést jelent.

Ugyancsak kiemelendd, hogy a vidék gazdasagi fejlesztésében, a devi-
za-bevételek novelésében, a munkahelyteremtésben, a keresletbdvitésben
jelentds szerep harul a turizmusra. Az idegenforgalom szerepe ¢és jelentd-
sége tehat novekvOben van. Azzal viszont korantsem lehetiink elégedettek,
hogy a kiilfoldi turistdk atlagosan 3,5 ¢jszakat toltenek a kereskedelmi
szallashelyeken. Még mindig nem szolgdlunk elég érdekességgel, tovabb-
tartdzkodasra csabitd szolgaltatasi-turisztikai csomagokkal. A vidék turisz-
tikai fejlesztése terén elsGsorban azon turisztikai termékek eldallitasanak
kell els6bbséget adni, amelyek egyedi, sajatos, nemzetkozileg versenyképes
vonzoerdkon alapulnak.

Altalanosan megallapithato, hogy azok a tijak vonzzak leginkabb a tu-
ristdkat, ahol a kindlat mindségi jellegli és elég valtozatos ahhoz, hogy egy-
re tobbet koltsenek. Az idegenforgalmi kindlat mindségi valasztéka, a szol-
géltatds szinvonala nem novekedett kell6 mértékben. Nem hasznaljuk ki
kelléen lehetdségeinket a gyodgyturizmusban és a falusi turizmusban. A
reklam- és propagandatevékenység még nem hatékony.

Ahhoz, hogy minél tobb vendég érkezzen Székelyfoldre, a szallashely
¢s a természeti vonzerdk mellett mas is sziikséges. A vendég otthonrdl ho-
zott mentalitdsaval, szokasaival pénzéért mindségi kiszolgalast és ellatast,
valtozatos programokat var pihendidejében. Ehhez emberkézpontu szol-
galtatasok sziikségesek, a megoldas kulcsa tehat valtozatlanul az ezt szol-
galo infrastruktura folyamatos fejlesztése. Szorosan kapcsolddik ehhez a
fogadohely eurodpai szintli kulturaltsaga, tisztasdga, a hagyomanyos magya-
ros-székelyes vendéglatas tekintélyének visszaallitasa, a nalunk (is) ,,otthon
van” elv, a valodi vendégbarit magatartas érvényesitése. Ehhez tovabbi
erkolesi-tudati szemléletvaltozasra is sziikség van. Az etikatlan magatartds
nem turisztikai arculatalakité (imdzs) tényezd. Az utazési iroddk nem fog-
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lalkoznak a legvonzdébb termék- és programkinalat népszeriisitésével, még
kevésbé szinvonalas programszervezéssel ¢és idegenvezetéssel. Megnoveke-
dett az igény un. wellness csoportba tartoz6 szolgaltatdsok (pl. gyogy-, fa-
lusi, ifjisagi turizmus) irdnt, valamint a sport-, vadasz-, bor-, kulturalis tu-
rizmust kielégité turisztikai termékek irant. Nincs elfogadhatd, egész Szé-
kelyfoldre kiterjedd miivelddési-turisztikai eseményeket feltlintetd prog-
ramfiizet-kiadas. A turinform halozatnak is van teenddje €ppen elég. Szé-
kelyfold természeti és tarsadalmi-gazdasagi adottsaginak még jobb kihasz-
nalasaval, a vonzé turisztikai termékfejlesztéssel Székelyfold hosszu tavra
is garantdlhatja a versenyképességét a hazai és nemzetkdzi turizmusban.

A turizmus mint gazdasagi huzoagazat Székelyfoldon

A turizmus csak akkor valik huzddgazattd Székelyfoldon, ha a valodi
piaci viszonyok kiépiilnek, a kistérségi kapcsolatok felértékeldédnek, a regi-
ondlis 1éptékli struktardk kialakulnak. A turisztikai vonzastényezok (attrak-
cio, vonzerd) csak lehetdségek, de nem turisztikai termékek. Ezeket ki kell
¢épiteni és felkinalni a turistdknak. Regiondlis és telepiilési identitds tamo-
gatasa nélkill ugyancsak helyi adottsagként jelentkeznek az értékek. Ne ha-
nyagoljuk el a humén er6forrasokat, a kevés 1étezd turisztikai szakértelmet,
a tenni akardst, a kinalati elemek bovitését, a kistérségi kapcsolatokat. A
tradiciok tisztelete nélkiil aligha lehet el6bbre 1épni. Eddig nem sikeriilt
tobb vonzerdre épiild, versenyképes turisztikai terméket kialakitani. Talan a
parajdi sobanya latogatasa képez kivételt. A miiemlékekhez vezetd kozle-
kedési utak mindsége nagyon rossz, néhany fontos telepiilés megkozelitése
koriilményes, és kevésbé biztonsdgos. A kozéprégid vendéglato-ipari szol-
géltatdsai atlagos szinvonaltiak, a vendéglatohelyek dontéen kozépkatego-
ridjoak, nem mindenben kovetik az atalakult taplalkozasi szokasokat. A
sportolasi lehetdségek eléggé korlatozottak, nincs fedett uszoda, kevés a
teniszpalya, a termalfiird6 {iizemeltetése szezonalis, nincsenek kerékpar-
utak. A higiénids feltételek szigoribb ellendrzése elodazhatatlan, a kornye-
zet tisztasdgdra, a szemét tarolasara, kezelésére a jelenleginél nagyobb fi-
gyelmet kell forditani. Nagyobb gondot kell forditani a turisztikai informa-
cids szolgaltatdsokra, az idegen nyelvtudas javitdsara, a turizmusban dolgo-
z0k szakképzettségének emelésére. Az arculatjavitdo hirdetések sem marad-
hatnak el, mert ezaltal sok lappangé utazasi szandék mozgosithato.
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Fejlesztési prioritasok Székelyfoldon

Székelyfold paratlan termdl- és gyogyvizkincsének kihasznalasa, fej-
lesztése szervesen kapcsolddik az orszagos termékfejlesztési koncepcioban
megjelolt kiemelt terméktipusokhoz. Sziikség van a befogadoképesség no-
velésére, a gyogy- és kiegészitd szolgaltatdsok szinvonaldnak emelésére, a
szorosan kapcsolddd vonalas infrastrukturdra kiépitésére. Nem maradhat
masodlagos téma a fejlesztéshez kapcsolodd szallashely-korszerisités,
sziikség esetén szallashely-kapacitds bovitése, kereskedelmi, vendéglatasi
szolgéltatas-bovités, programok, rendezvények szervezése, az adott gyogy-
helyhez kapcsolodo reklam, marketing tevékenység, valamint — mivel spe-
cialis szolgaltatasokrol van sz6 — a szakképzés. JelentOs elképzelés a hata-
ron atnyulo, a testvérvarosi, a rokoni kapcsolatok mozgositasaval kiilfoldi
befektetok vonzasa, a vallalkozasok kapcsolatdnak szélesitése. Mindezzel
megtervezhetd a hagyomanyos kézmiiipar felélesztése, az idegenforgalmi
programokhoz torténd csatoldsa, a gasztrondmiai turizmus kiemelt fejlesz-
tése, a nemzetiségi, népmiivészeti hagyomdnyok bemutatdsa, a zardndok-
programcsomag kidolgozasa, a hagyomanyokkal rendelkezd, a mezdgaz-
dasaghoz is kapcsolddd bemutatd- és rendezvényturizmus fejlesztése.

A turizmus fejlesztésének stratégiai céljai Székelyfoldon

Fobb fejlesztési célok:

—  aturisztikai infrastruktara kiépitése;

—  akozlekedéshalozat teljes reformja;

—  alakossag életmindségének javitdsa;

—  aszinvonalas ismeretszerzési lehetdségek biztositasa;

- a viselkedéskultara emelése;

—  akornyezet-mindség fenntartasa és védelme;

—  az 0sztonzd kozgazdasagi, piaci feltételek kialakitdsa;

—  apromocios tevékenység javitasa;

—  az utasbiztonsag fokozésa.

A turizmusstratégia hosszabb tdvon a szabadidd személyiséget gazda-
gitd eltoltési formdinak kialakitast célozza meg, s ezéltal az életmindség
javitasat szolgalja. Jol atgondolt kutatisi hattér biztositdsa nélkiil inkabb
csak a javaslatok szintjén fogunk megmaradni. Sziikség van tehat jogi és
kozgazdasagi szabalyozasra, erdteljes marketingtevékenységre, a turisztikai
képzés korszeriisitésére.
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A stratégia megvaldsitasahoz a kovetkezd harom f0 teriileten jelentkez-
nek a feladatok:

—  marketing- és informaciofejlesztés;

—  szervezetfejlesztés és az egylittmiikddés javitasa;

—  idegenforgalmi kinalat szinvonaldnak javitdsa, nemzetkozi kap-
csolatok kiépitése.

Székelyfold kistérségeinek és jelentOsebb turisztikai vonzaskorrel
rendelkez6 telepiiléseinek 0nallo turisztikai termékcsomagokkal kell ren-
delkeznilik. Mindezek a tavlatokban jelentds turisztikai vonzerdt fognak
képviselni, bovitve az amugy is szlikos a turisztikai piacot. Az arculatfor-
mald, turizmust serkentd hatasokat szintén érvényre kell juttatni.

Kidolgozandé programcsomagok Székelyfoldon

A turizmus kiemelt és komplex fejlesztése, célteriileteinek pontos meg-
hatdrozdsa ¢és a programkindlatok Osszehangolt fejlesztése, marketingje
nélkiil aligha haladhatunk elére. Ebbdl emlitiink meg néhéanyat:

l.az agrarium Aatalakitasi és korszeriisitési programja, kiilonds tekintet-
tel a versenyképesség és az eltartd képesség fokozasara, a teljes vertikum
kiépitésére és fejlesztésére;

2.sokszinli agazati szemlélettel, kis- és kozépvallalkozasok tadmogatasi
programja, kiilonos tekintettel a munkahelyteremtésre, a kooperaciod kiter-
jesztésére;

3.a székelyfoldi idegenforgalom komplex szemléletli, sokoldalu fej-
lesztésnek programja;

4.a tanyas telepiilések és térségek sajatos vidékfejlesztési programja;
térbeli gazdasagi, tdrsadalmi kapcsolatokon ¢és tradicidkon alapuld véros-
falu egyiittmitkddési program;

5. az elmaradott telepiilések felzarkoztatdsi programja;

6. arculatteremtd ¢és teriileti marketing program.

Szemléletiinkben a turisztikai termék egy szolgaltatishalmaz, amely a
felsorolt vonzer6n alapul, amiért a turista éppen az adott térségbe jon, és
otthonatdl tavol igényeinek teljes kielégitését varja el. Mindez egylitt jar a
vonzerdknek megfeleld kozlekedési, szallas-étkezési, szoérakozasi, egész-
ségiigyi, biztonsagi, banki, informacidés ¢és egyéb szolgaltatisokkal. Ha
barmelyik szolgaltatds hidnyzik, vagy nem nemzetkozi szinvonalt, akkor a
térség nem szamithat sikerre a turizmusban. Ilyen értelemben a turizmus
tervezése a termékfejlesztésre iranyul, azaz a vonzerdk feltérképezésére
(ennek terméke a termékkataszter), azok mindsitésére, a kiegészitd szol-
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géltatdsok szinvonaldnak és Osszhangjanak a megteremtésére. A kereslet
kialakitdsa sem maradhat alul, ugyanis a motivaciok alapjan kell a piacon a
megfeleld turistaréteget (az Un. piaci szegmenseket) kivalasztani, elérni,
tajékoztatni, meggydzni, hogy éppen a felajanlott termékiinket valassza. Ezt
koveti az utazas €s a tartdzkodds megszervezése. Ez mar a marketing koré-
be tartoz6 tevékenységforma.

A nemzetkozi turizmus fejlesztése érdekében at kell gondolni a hivatdstu-
rizmus (magasabb kategoridji szallodak és kongresszusi kozpont, iizleti talal-
kozok, incentiv turdk) teljes kindlatat, és Székelyfold nagy varosaiban és
tidiiléhelyem alapozni lehet ezen értékek hasznositasara. Ugyancsak érték-
igénnyel 1épnek 10l a székelyfoldi kérutazas és atmend turizmus, a gyogyturiz-
mus, a kulturdlis turizmus (népfesztivalok, folklor-bemutatok, zenei napok,
tudomanyos taldlkozok, emléktirak, miivészeti kiallitdsok). Figyelni kell a
turisztikai részpotencidlok és turisztikai termékek kiépitésére.

Székelyfoldon a falusi turizmus kornyezetbarat és szocialis jellegli tarsas
kapcsolatok kiépitésének teriilete. Ebben a térségben elsddleges gazdasagi
eréforrasként a vendégvaras és -marasztalas jelentkezett, azaz falusi turizmus-
nak erls gazdasdgi vonzata van. A f0 szervezeti egység a vendégszoba. A
harmoénia utani vagy, a meghitt kapcsolat a természet 6lén juttatja esziinkbe,
hogy mit jelent pl. bekapcsolodni egy falusi porta gazdasagi életébe, a min-
dennapok mezdgazdasdgi termel6-munkajaba, legyen az gylimdlcsfa-
gondozas, szénacsinalas vagy éppen az allatok gondozasa. Itt az életmod
megismerése, a napi €életvitel és a vele tarsuld emberkozelség adja e turisztikai
forma varazsat. Ne feledjiik, a falusi €s tanyai turizmus jelentds jovedelem-
kiegeszitoforrast igér a falun-tanyan élok szamara (tanya-programok). Amel-
lett, hogy munkalehetdséget ad, kiegésziti a mezdgazdasagi termelésbdl szar-
mazé jovedelmet. Piacot teremt a helyi élelmiszeripari, mezdgazdasagi €s a
népi mesterségekbdl adodo termékeknek. Hosszl tavon segit a kistdjak és te-
lepiilések gazdasagi tarsadalmi felemelkedésében, a falusi turizmusbdl befo-
ly6 jovedelmek pedig a falusi lakdkdrnyezet mindségének javitadsaban, a civi-
lizacids fok emelésében és mindenképpen a vendégfogadas feltételeinek javi-
tasaban jatszanak fontos szerepet.

A fentiek értelmében a fobb prioritasok: sokoldal turisztikai hasznosités,
kemping-halozat kiépitése, az atmend idegenforgalmi folyosok kiépitése, a
kulturdlis-miivészi értékek egyre erdteljesebb bekapcsoldsa a turisztikai kina-
latba, az egykori hagyoményok felelevenitése (népi fesztivalok, vasarok, kis-
mesterségek bemutatdja), a balneoturizmus, a barlangturizmus ujjaélesztése, a
bevasarlod turizmus, zarandoklatok, vadaszatok, konferencia-turizmus kiépité-
se. A versenyképes turisztikai termék diadalra jut(hat), ha rendezddnek a tu-
lajdonviszonyok a turizmus terén is. Ugyanennyire fontos a képzési oldal is
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(gazda- és gazdasszonyképzés, idegenvezetdi tanfolyamok, turisztikai tanéacs-
adas megszervezése, gasztronomiai felkészités-tanacsadas)

Végiil az egyik lényeges lancszem az, hogy maga a programozas fo-
lyamata egységbe fogja a tagabb értelembdl vett tervezési-fejlesztési, don-
tési, finanszirozasi, végrehajtasi és ellenorzési folyamatokat. ElOszor tehat
un. stratégiai programokat kell késziteni, majd ezekhez illeszkedden ope-
rativ programcsomagokat, illetve konkrét projekt-vazlatokat. Masodik 1é-
pésben az agazati elképzelések és a kiillonbozo tipusu, eredetli forrdsok in-
tegracidja johet szamitasba. A vertikalis €s horizontélis koordinacié mellett
sziikséges a partnerség kiépitése is.

Osszegzés
Falusi turizmus — székelyfoldi vetiiletek

1. Filozofiaja (sajatos szemlélet): cél vagy eszkoz?

— nem tomegturizmus (csalad, nyugdijasok, maganyosok);

— a turista, a vendég a falu felé¢ iranyul és azt akarja megérteni és fel-
emelni (faluismeret, népélet megismerése, a falusi életforma apolasa);

— hagyomdnyokat keres és ment — nem latvanyos €s zajos;

— avidékfejlesztés (régiofejlesztés) része;

— a természetet keresi: (z6ld-0ko-agro-,,lagy”) — kornyezetkiméld (levego
+ napfény: napfirdd; viz: fiirdés; novény- és allatvilag: megismerés; taj har-
monidja: erdd megismerése; [o: lovasturizmus; vaddallatok: vadészat);

— kikapcsolodas: szubjektiv tényezok (iidiilés, pihenés);

— terményfoloslegek értékesitése: természetkozeli vendégfogadas;

— koriiltekintd szolgaltatasi rendszer;

— atérségi valsagkezelés egyik eszkoze;

— népességmegtartd szerep;

— jovedelemszerzési tevékenység.

2. Marketing — menedzsment
— promocid-kiadvanyok;
—reklam;

— informacios rendszer;

— palyazatok.

3. Infrastruktura
— apartman-hazak épitése, kempingek.
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4. Képzés és tovabbképzés
— falusi vendéglato szakirany (képzés).

5. Udiiléfalvak és tanyak vagy egyéni vendégfogadas

Kinalati oldal — melyek a piacképes turisztikai termékek? — (programok):
— mindségi oldal (fogadokészség javitasa);

— f6ldrajzi elterjedés oldalarol,

— mennyiségi oldal;

— vallalkozoi oldal;

— szakmai tanacsadas;

— jogszabalyok ismerete.

Keresleti oldal — eltéré motivaciok dontenek:

—,,vissza a gyokerekhez” - informacid, kommunikécio (igények);
— csaladi udiilés;

— népi mesterségek;

— falusi élet és munkak (iidiilés a gazdaudvarban);

— kistérségi programszervezés.

Hianyossagok a falusi turizmus terén

— nincs igazan atgondolt orszagos/regionalis program;

— az egyéni kezdeményezéseket nem fogjak 6ssze, nem karoljak fel;

— az éallami tAmogatas nem egyértelmil;

— szakirodalom hiénya;

— turisztikai vonzerdleltar hidnya — nélkiile nem lehet tervezni!

— kistérségi projektek finanszirozésa hianyos;

— er0s emberi kapcsolatok nem alakulnak ki, (ami hatvanyozottan hatna
a turizmus fejlesztésére);

— erdtlen agrargazdasagi tamogatasok;

—silany programkinalat (a vendégszeretet nem egyenldé a turisztikai
termékkel!);

— a fenntarthato fejlédés sziik korh értelmezése;

— szaktandcsadas hidnya, szervezési hidnyossagok, professzionalizmus,
idegenvezetés hianya;

— promocids tevékenységek elégtelensége (ttikonyv, térkép, tablok);

— idegennyelv-ismeret elégtelensége;

— turisztikai informdacios rendszer hianya.
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